GAD MUNICIPAL
DE LAS LAJAS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Denominacién del servi

Obtencion o renovacién de
la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento Turistico

Descripcién del servicio

Servicio orientado a toda persona natural o

Juridica dedicada a la prestacion de servicios N

(Cémo acceder al servicio?

del servicio).

La persona interesada debe acercarse a la
Oficina de Turismo del GAD Municipal de
as Lajas, con la finalidad de solicitar este

(Se describe el detalle del proceso que debe|
seguir la o el ciudadano para la obtencién

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio:
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen)

Las personas interesadas deben presentar las siguiente documentacién:
Solicitud en formulario correspondiente;

2. Copia del pago al impuesto predial;

3. Copia del Registro de Turismo conferido por la autoridad nacional de turismo;
4. Certificado de estar al dia en el pago del 1X1000 sobre activos fijos, enregado por la autoridad
nacional de turismo;

iento interno que sigue el sel

Se recepta y se revisa la documentacion
respectiva y se emite la LUAF para ser legalizada

Horario de atencién al piblico
(Detallar los dias de la semana y
horarios)

AREA DE TURISMO

De lunes a viernes en el horario
de 08HOO a 12H30 y de 14H00 a

Costo

Toda persona natural o juridica que

desarrolle actividades turisticas
remuneradas de manera temporal y

habitual, deberé proceder con el pago

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Maximo 8 horas

Tipo de  benefi ol

usuarios del servici

(Describir ~ si es  paralOficinas

i i en general,

personas naturales, personas| ofrecen el se
juridicas, ONG,  Personal

Meédico)

Personas naturales o juridicas

ue desarrollen actividades| . N
N Area de Turismo

de Turismo.

EMISION DE TITULOS DE

Servicio orientado a los usuarios que poseen
bienes registrados en el canton Las Lajas, que

Contar con el Comprobante de Ingreso en

respectivos documentos habilitantes.

1. Ingreso de datos personales como: nombres,

AREA DE RENTAS

El valor se determina de acuerdo al

. por la méxima autoridad del GAD Municipal de N laborables turisticas remuneradas de!
turisticos. L L 17H30. de la mencionada tasa de manera "
(LUAF) servicio. 5. Pago por concepto de emisién o renovacion de la LUAF; 6. Certificado de nolLas Lajas. obligatorin,  sogin ol tivo del manera temporal y habitual.
adeudar al GAD Municipal de Las Lajas; 7. Certificado de uso de suelo;y, 8. Otros estagmedm"emo 8 P
requisitos que establezca el GAD Municipal de Las Lajas, acordes a la normativa nacional y local -
vigente.
Asistencia técnica para la )
: para Personal del Area de Turismo del GAD Municipal
obtencién o actualizacion ¢ .
! we La persona interesada debe acercarse a la de Las Lajas, se encarga de ayudarle a ingresar la ) ) Personas naturales o juridicas
del registro turisticoenla | e e ors ) ; ) . ) - [ 2 ? de ayud De lunes a viernes en el horario »
Servicio orientado a prestadores de servicios|Oficina de Turismo del GAD Municipal de|Contar con email y contrasefia para registrar o actualizar informacion de su establecimiento turistico| informacién que le solicita el sistema, para ello, ) Maximo 8 horas |que se dediquen a la| |
2 plataforma SITURIN e . " . . N N de 08HOO a 12H30 y de 14HO00 a Tramite gratuito. . N Area de Turismo
(Siatomn de Turismo | 1istces y no turisicos. Las Lajas, con la finalidad de solicitar este|en la plataforma SITURIN (siturin.turismo.gob.ec). el propietario o representante legal del| (" " de  servicios,
N servicio. establecimiento, deberd contar con los; :
Inteligente) del Ministerio

turisticos y no turisitcos.

Oficina del
Registrador de la

REDITO DEL apellidos, correo electrdnico, nimero de cédula ool ) ot e o Ot
unes a viern rami realiza el usuari ropi icin
desean solicitar algun tipo de servicio registral | el cual consta el valor a cancelar y el detalle Comprobante de Ingreso emitido por el Registrador de la Propiedad Municipal del usuario en el sistema. € lunes a viernes amite que realiza & usuario y 20 minutos Ciudadania en general opledac, Ofiana
REGISTRADOR DE LA . ' o : e : ) 08:00a 17:30 conforme lo establece la ordenanza de Avaltos y
que ofrece el Registrador de Ia Propiedad del tramite que el usuario va a realizar. 2. Emisién de titulo de crédito en la Unidad de ¢ °
PROPIEDAD ‘ respectiva, Catastros, Unidad de
Municipal. Rentas ]
Rentas y Tesorerfa.
Servicio orientado a la poblacion en general que L Ingreso de datos personales como: nombres, El valor se determina de acuerdo al Unidad de Transito
. rvicio orientado a la poblaci ral qu valor se determina de acu idad de Transi
EMISION DE TITULOS DE LA | i Ry 4Y€1 Contar con el Comprobante de Ingreso en apellidos, correo electrdnico, nimero de cédula bel ) pnh o o
realizar " vi v 2 i i
2| UNIDAD DE TRANSITO €sean reafizar algun tipo de tramite el cual consta el valor a cancelar y el detalle Comprobante de Ingreso emitido por el Jefe de la Unidad de Transito Municipal del usuario en el sistema. € lunes a viernes amite que realiza e usuario y 20 minutos Ciudadania en general unicipal, Unida
relacionado con los servicios brindados por la ° - - . o , 08:00a 17:00 conforme lo establece la ordenanza de Rentas y
MUNICIPAL ° ervi nd del tramite que el usuario va a realizar. 2. Emisi6n de titulo de crédito en la Unidad de * !
Unidad de Transito Municipal. respectiva.. Tesoreria.
Rentas
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de o
Tiempo [usuarios del servi
Como acceder al servicio? ) I riemp! o ferse -
: - . § Horario de atencién al publico estimadode |(Describir  si es para|Oficinas vl
o L . . (Se describe el detalle del proceso que debe|Requisitos para la obtencién del servicio: " N . B N P -
N° | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ) 3 ” s -0 ) - . ) Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta en  general, que
seguir la o el ciudadano para la obtencion | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) ) "
|« horarios) (Horas, Dias, |personas naturales, personas| ofrecen el servicio.
del servicio). S
Semanas)  [juridicas, ONG, Personal
Médico)
REQUISITOS
1. Formulario de Patente con la declaracién patrimonial de la actividad desarrollada, sellado y firmado por el
contribuyente.
2.Copia de cédula y certificado de votacién y nombramiento del representante legal, si el caso lo amerita. . )
3 RUC vigente 1.Revisar que el usuario posea toda la
o ) ) ) 4.Formulario de ultima declaracién de impuestos al SRI, tanto para personas naturales y juridicas. Ademas, documentacién requerida el valor a cancelar varia segin la Emison Anual
Servicio orientado a los usuarios que poseen | El usuario podré acceder al servicio una vez | para los contribuyentes obligados a llevar contabilidad los estados de situacion financiera y de resultados del 2.Ingreso de los datos personales como: ) = ) ) Unidad
o N . - ara oS v > : ) ) < . De lunes a viernes actividad comercial y el patrimonio con |  y/o cuando .
3|  PATENTE MUNICIPAL negocios o ejecutan alguin tipo de actividad que cuente con toda la documentacion | ejercicio economico del afio anterior, certificados por la Superintendencia de Compafiias o Bancos segun sea | nombres, apellidos, correo electrénico, numero h " - Ciudadania en general de Rentas y
] R ) 5 p . N : N ) 08:002 17:30 el que operan, dichas tarifas constan en|  solicite el "
comercial en el cantdn Las Lajas. requerida segin la actividad que realice. |el caso; y o contador. 5. Recibo de pago del impuesto del 1.5 por mil a los activos totales al dia, a los obligados de cadula del usuario en al sistema. e ; Tesoreria.
i o ] " ) a ordenanza respectiva. usuario
a llevar contabilidad.. 3. Emision de titulo de crédito en la Unidad de P
6. Recibo de pago de los impuestos prediales al dia, asi como de las demas obligaciones exigibles que se Rentas
encuentran emitidas, tanto de impuestos como de servicios que preste la Municipalidad.  7.Certificado de
no adeudar al municipio.
8.Recibo de pago del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos al dia.
9.00s fotos tamafio carnet a color.
o ) i ) . 1.Certificado de Avaltios y Catastros. § .
Servicio orientado a los usuarios que poseen | Se procedera a realizar la liquidacion de Heato ¢ vosy fata: Oficina de Avaltos y
) ) - : ) 2. Liquidacién y emisién del titulo A . )
bienes registrados en el canton Las Lajas y este impuesto una vez que el usuario » i - ) : ) De lunes a viernes €l valor a cancelar depende del avalio : . Catastros, Unidad
4 ALCABALAS - ; . ° Certificado de Avalios y Catastros. de crédito a través de la cuantia establecida. ) 20 minutos Ciudadania en general
desean realizar tramites de venta de predios ya obtenga el Certificado de Avaltios y - : ! : 08:00 17:30 del bien. de Rentas y
3.Emision de titulo de crédito en la Unidad de -
sea urbano o rural. Catastro. Tesoreria.
Rentas
o ) ) ] I 1.Certificado de Avalios y Catastros. - .
Servicio orientado a los usuarios que poseen | Se procederé a realizar la liquidacién de 5 Esaitura del Vd, Oficina de Avaluos y
! ) : ) . Escritura del predio. A . )
bienes registrados en el canton Las Lajas y este impuesto una vez que el usuario " . R, ) P . De lunes a viernes El valor a cancelar depende del avaliio : . Catastros, Unidad
5 PLUSVALIA ° Certificado de Avalios y Catastros. 2. Liquidacién y emision del titulo de crédito a 20 minutos Ciudadania en general
desean realizar tramites de venta de predios obtenga el Certificado de Avaltos y raver 08:00a 17:30 del bien. de Rentas y
urbanos. Catastro. ’ ) Tesoreria.
de las cuantia establecida.
A ) ] ) ) 1.Catastro de los usuarios. Oficina de Avaltos y
Servicio orientado a los usuarios que poseen | Se realiza la emision de forma trimestral a - ) ) )
CONTRIBUCION ESPECIAL ’ ° N ; . - . . 2. Avaluo catastral del predio. De lunes a viernes El valor a cancelar depende del avalo . Catastros, Unidad
6 propiedades urbanas en el canton Las Lajasy | los usuarios de este servicio conforme lo Catastro de usuarios de Contribucion Especial de Mejoras. - ] 2 ) ) trimetral Ciudadania en general
DE MEJORAS N N 3.Emision de titulo de crédito en la Unidad de 08:00a 17:30 del bien. de Rentas y
poseen algun tipo de mejoras. establece la ordenanza respectiva. .
Rentas Tesoreria.
EMISION DE TITULOS Contar con el documento debidamente Direccion de Obras
INSTALACION Y Servicio orientado a los usuarios que desean | legalizado especificando el servicio que 1. Emision de titulo de crédito en la Unidad de bel ) Elval , B ol Publicas, Oficina de
> - ) . ; - e lunes a viernes valor a cancelar sera de acuerdo a ’ .
7 | RECONEXION DE SERVICO | solicitar servicio de agua potable que realiza el solicita el usuario con Orden de pago para el tramite. Rentas 08:00 21730 ramit ' 20 minutos Ciudadania en general | Avaluos y Catastros,
. ) :00a17: ramite que realiza.
AGUA POTABLE, VENTA DE departamento de obras publicas. sus respectivos datos personales. g Unidad de Rentas y
MEDIDORES . Tesoreria.
Direccion de
Contar con la Orden de Pago debidamente Planeamiento
EMISION DE TITULOS . . ) legalizado en el cual consta el valor a . N - . Territorial y
Emisiones de valores y servicios que realiza la : 1. Emision de titulo de crédito en la Unidad de A )
8 LEVANTAMIENTO Direccién de Planeamiento Territorial cancelar y el detalle del servicio que Orden de pago para el tramite. Rentas De lunes a viernes Elvalor a cancelar sera de acuerdo al 20 minutos Ciudadania en general Desarrollo, Oficina
PLANIMETRICO PERMISOS T Y requiere el usuario con sus respectivos pago p - 08:00a 17:30 tramite que realiza. & de Avaluos y
DE CONSTRUCCION datos personales. Catastros , Unidad
de Rentas y
Tesoreria.
Oficina de Asesoria
EMISION DE TITULOS DE - A . : 1. Contrato de arrendamiento. 1. Emision de titulo de crédito en la Unidad de A Juridica, Oficina de
Servicio orientado a los usuarios que solicitan la|  Contrato de arrendamiento con sus ” © De lunes a viernes El valor a cancelar sera de a cuerdo al : i
9 | ARRIENDO Y VENTA DE venta de solares municipales documentos habilitantes 2. Certificado de Avaluos y Catastros. Rentas. 08:002 1730 “valito del bien 20 minutos Ciudadania en general | Avaluos y Catastros ,
SOLAR MUNICIPAL pales. " 3. Documentos habilitantes para realizar el tramite. ’ ’ ) Unidad de Rentas y
Tesoreria.
Direccion de
EMISION DE TITULOS DE Contar con el documento debidamente Planeamiento
USO Y OCUPACION DEL | Emision de valores y servicios que realiza la |  legalizado especificando el servicio que 1. Emision de titulo de crédito en la Unidad de ) Territorial y
on e ’ ) °P ; L De lunes a viernes El valor a cancelar sera de acuerdo al ’ . ;o
10 SUELO'y 15% DE Direccion de Planeamiento Territorial y solicita el usuario con Orden de pago para el tramite. Rentas 08:00 2 17:30 ramit p 20 minutos Ciudadania en general Desarrollo, Oficina
) :00a17: ramite que realiza.
FRACCIONAMIENTO EN Desarrollo sus respectivos datos personales. a de
AREA URBANA /RURAL. . Avaluos y Catastros ,
Unidad de Rentas v
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de benefi o
Tiempo usuarios del servi
C6mo acceder al servicio? ) P eme e cese »
; Horarlo de atencién al publico estimadode |(Describir  si es para|Oficinas v
. i o - (Se describe el detalle del proceso que debe|Requisitos para la obtencién del servicio: o . . : i .
N° | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ; : E 0 2l . . » ) Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta |ciudadanfa  en  general,|dependencias que
seguir la o el ciudadano para la obtencion| (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) ‘ i
3¢ horarios) (Horas, Dias, |personas naturales, personas|ofrecen el servicio.
del servicio). e
Semanas) |juridicas, ONG, Personal
Médico)
. ] Contar con el documento debidamente
EMISION DE TITULOS DE Servicio orientado a los usuarios que ejerzan legalizado especificar el servicio que va a 1. Emision de titulo de crédito en la Unidad de
11 LICENCIA UNICA ANUAL DE actividades turisticas en la urls;\ccm: del reaﬁzar el usuapr\c con sus res| ecl:os datos Orden de pago para el tramite. i Rentas De lunes a viernes Elvalor a cancelar sera el fijado en la 20 minutos Ciudadania en general Oficina de la Unidad
ESTABLECIMIENTOS ) P pagop: : 08:00a 17:30 ordenanza respectiva. & de Turismo
canton Las Lajas personales.
TURISTICOS
s wdoal Liquidacion del 1.5 por mil sobre los activos | 1. Formulario de declaracion del impuesto 2.Copia de RUC 3.Copia | 4 detitulo de crédito en fa Unidad d
ervicio orientado a los usuarios que ejerzan - o . : . Emision de titulo de crédito en la Unidad de , ) :
EMISION DE TITULOS e ) aue el totales en base a la presentacion de los | de Cedula y Certificado de Votacion del representante legal 4. Copia de Balance General y Estado de El valor se determina sobre los activos ) i Unidad de Rentas y
12 actividades economicas y que esten obligados a Rentas Emison Anual Ciudadanfa en general
ACTIVOS TOTALES i | - Estados F porel legal y contador general. 5. Anexos de las obligaciones totales Tesoreria
llevar contabilidad en el canton Las Lajas. .
legalizados. hasta un afio.
REQUISITOS 1.Copia de cédula y certificado de votacién. ) o
) ) Alcaldia, Comisaria,
. Los interesados en ocupar un puesto de 2. Nimero de puesto de ventas.
. N Servicio orientado a los usuarios que ocupan un : . . Asesoria Juridica,
EMISION DE TITULOS L ventas en el mercado, deben obtener el 3. Numero de patente. 4. Solicitud dirigida al alcalde en 1. Emision de titulo de crédito respectivo El valor se determina de acuerdo a las . . N
13 . puesto de ventas en el mercado municipal del : " ) ) ! 08:00 a 17:00 Emison Anual Ciudadania en general Unidad de Rentas,
OCUPACION DE MERCADO canton Los Laims. permiso de funcionamiento para ello debe especie valorada. 5.Certificado médico. tarifas de la ordenanza respectiva. Tesoreriay
jas- cumplir con los requisitos solicitados. | 6. Certificado de NO adeudar al municipio. 7. Patente municipal del afio anterior. Recauddacion
FINALMENTE Elaboracion del Contrato. :
. Las personas interesadas en acceder al . . N
X ) Son usuarios del servicio de camal municipal las P REQUISITOS 1.50licitud dirigida al alcalde. que contenga nombres y Alcaldia, Comisaria
EMISION DE TITULOS DE ) ) B servicio de camal deberan presentar una ) ! ; o ome o . ' A N ;
personas autorizadas para introducir al camal / ! ta apellidos completos, Numero de Cedula de Ciudadania, nimero de inscripcién asignado por el 1. Emision de titulo de crédito respectivo De lunes a viernes El valor a cancelar sera el fijado en la _ i Municipal, Unidad
14|  SERVICIO DE CAMAL ) - solicitud en especie valorada dirigida al o o7 > o ! neerp _ Emison Anual Ciudadania en general )
ganado para faenamiento y expendio de carne : usuario, direccién domiciliaria, clase de ganado a cuyo expendio se dedica y firma de responsabilidad. 08:00 a 17:30 ordenanza respectiva. de Rentas, Tesoreria
MUNICIPAL Alcalde acompafiada de los datos o o i ”
de forma permanente. c os ¢ 2. Copia de cédula y certificado de votacién. v Recaudacién.
necesarios para la inscripcion.
Presentaran en Comisaria Municipal los
Son usuarios del servicio de camal municipal las |  documentos que acrediten la compra y - - - ) Comisaria
] ‘ . 2 COMPI2Y 1 | 65 usuarios del servicio de camal presentaran en Comisaria Municipal los documentos que acrediten o R _ ) -
EMISION DETITULOS | personas autorizadas para introducir al camal | procedencia del ganado, su filiacion, asi ‘ aran en Cc ¢ cume ¢ 1. Emision de titulo de crédito respectivo De lunes a viernes Tasas establecidas en la ordenanza , ) i Municipal, Unidad
15 ‘ - ) o sut la compra y procedencia del ganado, su filiacion, asi como el permiso de movilizacion, para que emita 20 minutos Ciudadania en general ’
DESPOSTE DE GANADO | ganado para faenamiento y expendio de carne | como el permiso de movilizacion, para que 08:00a 17:30 respectiva de Rentas, Tesoreria
", pa el Comprobante de filiacion respectivo >0
de forma permanente. emita el Comprobante de filiacion y Recaudacién.
respectivo
ARE.
1. La solicitud de acceso a la informacién publica
llega a la mxima autoridad de la institucién.
A - ) ) v X 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la
Servicio orientado a la poblacién en general que|Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su TR, .
t anas | 1. Uenar el requerimiento de informacién pablica; 6 informacién.
desea conocer la informacién que genera, produce o|solicitud  de informacién  publica y la Se atiende en todas
Solicitud de accesoala | custodia (nombre completo de la entidad) y que es| presentaran a través del medio que escojan; de _ o BT ' : - ) : 10 dias plazo més ! )
16 ° > acceso 4 " : 2. Lienar la informacién si el servicio estd disponible en internet (en linea). 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de 08:30a 17:30 Gratuito h ° Ciudadania en general las oficinas a nivel
informacién pablica. |reportada en cumplimiento con lo dispuesto en la|manera fisica en las oficinas de (nombre, 5 dias de prorroga
2 . la respuesta o a quien haya delegado oficialmente nacional
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la|completo de la entidad) o a través de los| - .
niea , ‘ 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. en cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la
Informacién Pablica (LOTAIP). medios digitales que disponga.
LOTAIP.
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o
la solicitante.
1 Se alifica la solicitud presentada por el
1 Bajar el formulario del sitio web: interesado. Se atiende en todas
Apoyo al Artesano para la ) ) www.industrias.gob.ec. 1. Uenar la ficha de inscripcion (incluir cuatro fotos del producto). las oficinas a nivel
© Beneficio para los artesanos a fin de participar en X X X i Artesanos y artesanas
17| participacion en Ferias , 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacién 8:30a17:00 Gratuito 15 dias nacional con sede en
Ferias Artesanales de tipo utilitario y artistico - . " registrados
Inclusivas. 2. Entregar el formulario en la Subsecretaria de 2. Presentar muestras del producto (si dispone). correspondiente. las capitales de
Desarrollo de MYPES y Artesanias. provincias.
3. Notificacién de resultados del servicio solicitado.
1. Se recibe al usuario/a, f dat
Los ciudadanos/qas acuden a solicitar asesoria|Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la| § § ) § e recibe al usuario/a, quien informa sus datos y| Se atiende en todas
; : Para toda asesoria los ciudadanos/as informaran sus nombres y apellidos y describiran el caso con detalles|el detalle del caso. i :
18 | Asesorfa a ciudadanos/as. [sobre cémo proceder en los diversos casos que les|entidad y exponen su caso ante un o una, : 8:30a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general las oficinas a nivel
: ! P para ser guiados adecuadamente.
afecta. servidora que atiende al publico. ) ) nacional
2. Se realizaré Ia asesoria respectiva.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
. . Tiempo usuarios del servicio:
Cémo acceder al servicio? " e . o . . .
_ . 5 - Horario de atencién al ptiblico estimadode |(Describir  si es para|Oficinas y)
. . A . (Se describe el detalle del proceso que debe|Requisitos para la obtencién del servicio: o . " - § X
N° | Denominacién del servicio Descripcion del servicio ¢ ° " > o ‘¢ . - X Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta  |ciudadania  en  general|dependencias que
seguir la o el ciudadano para la obtencién | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) N -
@« horarios) (Horas, Dias, |personas naturales, personas|ofrecen el servicio.
del servicio). o
Semanas) |juridicas, ONG, Personal
Médico)
1. Solicitud dirigida al alcalde
La solicitud debe incluir:
« nombres y apellidos completos .
! . * Alcaldia
N - . Las personas interesadas en acceder al servicio|  nimero de cédula de ciudadania * Al "
Son usuarios del servicio de camal municipal las " 2o . « Comisaria Municipal
- . § de camal deberan presentar una solicitud en| s nimero de inscripcion asignado por el usuario Lunes - Viernes y :
Emision de Titulos de Servicio | personas autorizadas para introducir al camal " : e L s . El valor a cancelar sera el fijado en la " . . « Unidad de Rentas,
19 especie  valorada  dirigida  al  Alcalde| » direccion domiciliaria Emision de titulo de crédito respectivo 08:00-17:30 3dias Ciudadania en general -
de Camal Municipal ganado para faenamiento y expendio de carne de N ordenanza respectiva Tesoreriay
acompaiiada de los datos necesarios para la| + clase de ganado a cuyo expendio se dedica A
forma permanente. SEOTPe ) , Recaudacién.
inscripcion. « firma de responsabilidad.
2. Copia de cédula y certificado de votacion.
Los ciudadanas deben acercarse a la Comisaria| . C2rt2 d€ compra y venta del ganado, detallando la procedencia del animal « Comisaria Municipal
B de Titulo de Despost Municipal portando los d t rios| * Fillacién tunes - Viermes €l valor a cancel I fijado en | « Unidad de Rent
20 [ FmIsion de TUo d€ BESPOSTE | 5o usuarios del servicio de camal municipal fas| "o o oo POrtando 108 GOCUMENtos NECESaros| | ¢q tificado de Movilizacin Emision de titulo de crédito respectivo 08:00-17:30 valora cancelar sera € hjado en fa 30 minutos  |Ciudadania en general ac de Rentas,
de Ganado para la emision del titulo de deposte de o ordenanza respectiva Tesoreriay
personas autorizadas para introducir al camal « Comprobante del pago de la filiacion A
ganado Recaudacion.
ganado para faenamiento y expendio de came de
forma permanente.
AREA DE PROMOCION SOC
UNIDAD DE PARTICIPACION De lunes a viernes en el horario . - Area de Promocion
21 CIUDADANA PROYECTO DE ADULTO MAYO TENER UN REGISTRO SOCIAL DE 24.08 %. CEDULA DE CIUDADANIA ATENCION DOMICILIARIA de 08HOO a 12H00 y de 13H00 a Gratuito Maximo 1 DIA | POBLACION ADULTO MAYOR social
ocial
17H00.
Servicio orientado a Nifias,
§ . nifios y adolescentes de 5 a 17
UNIDAD DE PARTICIPACION REGISTRO SOCIAL BAIO. De lunes  viernes en el horario fi trabajo infantil, d AREA DE
. ) afios en trabajo infantil, de
22 PROYECTO ETI SERVICIOS DEL MIES ERVICIOS DEL MIE! de 08H00 a 12H00 y de 13HO0 a|  Trémite completamente gratuito. 2DIAS
CIUDADANA ESTAR EN VULNERABILIDAD. S clos S 17H00. v P 8 familias que reciben el Bono|PROMOCION SOCIAL|
. de  Desarrollo  Humano
Variable
X De lunes a viernes en el horario
UNIDAD DE PARTICIPACION ) AREA DE
23 CIUDADANA PROYECTO DE DISCAPACIDAD DEBE TENR UN REGISTRO SOCIAL DE 34.00%. |TENER EL GRADO DE DISCAPACIDAD DEL 35% SERVICIOS DEL MIES de 08H00 a 12H00 y de 13HO0 a|  Trémite completamente gratuito. 2DIAS PERSONAS DISCAPACITADAS | Lo 01/ 0 e ciaL
17H00.
COPIA DE LA CEDULA DEL NINO/A Servicio orientado a Nifias,
. APLICAR FICHA DE VULNERABILIDAD ACERCARSE LA PERSONA INTERESADA CON . i - -
UNIDAD DE PARTICIPACION COPIA DE REPRESENTANTE De lunes a viernes en el horario nifios de 1 a 3 afios de familias AREA DE
24 PROYECTO CDI Tramite completamente gratuito. 2DIAS
CIUDADANA COPIA DE CARNET DE SALUD ELMENOR AL CENTRO DE DESARROLLO | 4, 55100 3 16:30 P 8 que tienen el Registro Social| PROMOCION SOCIAL|
COPIA DE PLANILLA DE LUZ INFANTIL bajo
. De lunes a viernes en el horario
UNIDAD DE PARTICIPACION REVISAR EN LA PAGINA DEL REGISTRO SOCIAL S| ) ) AREA DE
25 BONO DE DESARROLLO HUMANO CONSTA COMO BENEFICIARIA DEL BONO DEL | SERVICIOS DEL MIES SERVICIOS DEL MIES de 08H00 a 12H30 y de 14H00 a|  Trémite completamente gratuito. 1HORA  |PERSONAS DE TERCERA EDAD
CIUDADANA PROMOCION SOCIAL
DESARROLLO HUMANO 17H30.
UNIDAD DE ARTICPACION Sl POSEE TERRENO CON FSCRTURAS De lunes  viernesen el horario AReA OE
26 CIUDADANA BONO DE VIVIENDA NO HABER SIDO BENEFICIARIO DEL BONO DE | SERVICIOS MIDUVI SERVICIOS MIDUVI de 08H00 a 12H30 y de 14H30a|  Tramite completamente gratuito. 1DIAS CIUDADANIA EN GENERAL | Lo 0 o o ciaL
VIVIENDA ANTERIORMENTE. 17H30.
AREA DE
Inscripciones de 1. Revision del Acto a inscribirse.
Compraventas, Particiones, - . § . X Se atiende en la
27 fraccionamientos, Legalizacion de los diferentes actos, solicitado por|los ciudadanos y ciudadanas acudan a la1. Lenar la ficha de inscripcion 2. Inscripcion del Acto y Suscripcion del Registrador. 8002 17:30 Tabla de Aranceles Registro 24horas Ciudadana en general oficina del Registro de
; los usuario oficina del registro de la propiedad 2. Realizar el Pago en Recaudacion del GAD
Adjudicaciones, Hipotecas Ia Propiedad
Abiertas. 3. Etrega del acto inscrito.
4de 14 GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal d-LOTAIP-06-2023.



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

publicas y privadas

(SINE) DINARDAP

Solicitud de Reimpresion de
titulos por Impuestos
Prediales Urbanos y Rurales.

peticion

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran a al
area de Tesoreria , presentaran su debida

1. Comprar una especie valorada de CERTIFICACION

electronica

1. La solicitud de_reimpresion de titulos es dirigida a|

la Tesorera Municipal.

2. la solciitud es debidamente aceptada por el

Tesorero Municipal.

1.50 USD

Inmediato

Ciudadanfa en general

Tipo de beneficiarios ol
. Tiempo usuarios del servicio:
Cémo acceder al servicio? o . " . . .
_ . 5 Horario de atencién al ptiblico estimadode |(Describir  si es para y)
. ” i . (Se describe el detalle del proceso que debe|Requisitos para la obtencién del servicio: A . " - : X
N acion del servi Descripcion del servicio ¢ ° " > o ‘¢ ) - X Procedimiento interno que sigue el ses (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta  |ciudadania  en  general|dependencias que
seguir la o el ciudadano para la obtencién| (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ , -
@« horarios) (Horas, Dias, |personas naturales, personas| ofrecen el servicio.
del servicio). o
Semanas) |juridicas, ONG, Personal
Médico)
) ) i - 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos .
Los ciudadanos/gas acuden a solicitar asesorfa|los ciudadanos/as acuden a la oficina del . . ) - /2. @ v Se atiende en la
A ) N X N Para toda asesoria los ciudadanos/as informaran sus nombres y apellidos y describiran el caso con detalles|el detalle del caso. . . . >
28 | Asesoria a ciudadanos/as. |sobre como proceder con fraccionamientos, ventas, | Registro y exponen su caso ante el Registrador| . 8:00a 17:30 Gratuito 24horas Ciudadania en general oficina del Registro de
para ser guiados adecuadamente.
cancelaciones de gravamenes. de la Propiedad. i la Propiedad
2. Se realizard la asesoria respectiva
. " y " Las instituciones acuden a la Direccion Nacional N . N
Revision de las Notificaciones [contestar las solicitudes de las diferentes N N N . X . 1. Revision de la soicitud y conterstar mediante firma . . . Se despacha en la
29 de Registro de Datos Publicos, medainte|presentar la peticion a la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos 8002 17:30 Gratuito 24 horas Ciudadania en general

oficina

REA DE TESORERI

Servicio orientado a la poblacién en general que
desea la reimpresion del titulo de predios urbanos
y rurales en caso de perdida, reimprimir la copia del
titulo a solicitar implica que el acceso a este servicio
es de manera personal y si lo hiciere una tercera

Se atiende en la

Servicios.

Ocupacion Via publica, Rodaje, Cambio de Tipo
Clase Vehiculo, Certificdo unico Vehicular,
Blogueo y Desbloque, duplicado de estiker,
Retraso matriculacion vehicular, Cambio Color|
Vehiculo, Duplicado de Matricula, Certificado!
del Registro, Impuesto al Registro, pago de
Hipotecas, Certidicado mercantil, Posecion
Efectiva y Prohivicion de Enajenar.

4. Entrega del recibo de pago de acuerdo al tramite.

30 2. Presentar la solicitud debidamente firmada por el solicitante y dirigida al Tesorero Municipal. 3. El Tesorero Municipal ingresara al Sistema de 08:00a 17:30
Solicitud de Descuento por | persona debera adjuntar copia de cedula de titular,|solicitud de reimpresion la cual debe ser| P v gl P pal ingf seccion de TESORERIA
- ’ Catastros y procedera a la reimpresion
Tercera Edad. Solicitus de | copia de cedula de la tercera persona mas una|dirigida al Tesorero Municipal .
Descuento por Discapacidad. |autorizacion suscrita por el titular que requiere el
4. Entrega del titulo reimpreso en respuesta al
servicio de reimpresion y/o acceder al descuento oty
por Discapacidad o Adulto mayor. g
1. e califica el requerimiento presentado por el
usuario.
Servicio orientado a la poblacién en general que| 1. Comprar las especies valoradas : CERTIFICADO DE NO ADEUDAR, CERTICADO DE AVALUOS, CERTFICACIONES,
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén a al 2. Se procede a la venta de la especie valorada en 2.00 USD ; 2.00USD; 1.50 USD ; 1.50; 1.50 ;
Venta de Especies Valoradas a|necesite  comprar  especies  valoradas M N FORMULARIOS PARA PATENTES, PERMISO DE CONSTRUCCION, NORMAS DE EDIFICACION, ACTIVOS TOTALES. 8 P Se atiende en la
31 : 3 A area de Tesoreria , comprara la especie, base a la necesidad del usuario. 08:002 17:30 1.50; 150 ( En el orden detallado en la Inmediato Ciudadania en general .
Ia ciudadania en general |indistantamente del tramite que realizan dentro de c ; P seccion de TESORERIA
i valorada dependiendo del tramite que realice. columna E)
3. Se direcciona al usuario al Departamento que
solicita la especie valorada para el tramite que
realiza el usuario.
1. Se recibe al i inf
Los ciudadanos/nas acuden a solicitar asesoria 0% Cudadanos/as acuden a la oficina defp, .\ 4, los se informara la ion oportuna y veras para|in ulixur::; Ee\adex:\sw:adr:g;oqmen o o8 se atiende en la
32| Asesoria a ciudadanos/as. ) tesoreria de la entidad y exponen su caso ante P v P q v . 08:00 a 17:30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general seccion de TESORERIA
sobre como proceder en los diversos tramites. ser guiados adecuadamente.
una necesidad de informacion que desconocen. - y/o RECAUDACION.
2. Se otorgara la respectiva informacion.
Los ciudadanos y ciudadanas se asercaran a la
ventanilla a realizar los pagos de Impuestos,
Tasas y Servicios. De acuerdo al tramite que|
realicen como: Impuesto Urbano, Rural,
Patentes, Camal, Mercado, Alcantarillado,
contribucion de  Mejoras, levantamiento|
Planimetrico, Conexion y reconexion de agua, ) ) LPresentar en ventanilla la Cedula de Identidad
) ” ' ! 1. Cedula de Ciudadania
Servicio orientado a la poblacién en general que|arendamiento de Terrenos, permiso de
Recaudacién de Impuestos y |acude a la ventanilla de recaudacion a cancelar sus| Construccion, pago de agua, venta de terrenos, 2. revision en los sistemas la emision de acuerdo al ]
33 P! v Pag 8 2.0rden de pago. 08:00 a 17:30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Seccion Recaudacion
Tasas y servicios obligaciones tributarias por Impuestos, Tasas y|venta de medidores, alcabalas, Plusvalias, tramite que realice.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de benefi o|
. Tiempo |usuarios del servi
Cémo acceder al servicio? p p o o s . -
_ - » 5 Horario de atencién al piblico estimadode |(Describir si es para|Oficinas y)
(Se describe el detalle del proceso que debe|Requisitos para la obtencién del servicio: ) . 5
N° | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ! . = 2L 0 " ) . . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta en  general
seguir la o el ciudadano para la obtencién | (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) N )
del servicio). horarios) (Horas, Dias, .per,ﬂ,mas naturales, personas|ofrecen el se
Semanas) |juridicas, ONG, Personal
Médico)
1. Acercandose a la ventanilla de Recaudcion| | (oo o
34| Informacion al usuario Y/O | Informacion al usuario de valores a pagar de|Municipal. 1. Revisar en todos en los sistemas , GCS. AME Y| 80021730 Sratuito inrmediato Ciudadania en general Seccion Recaudacion
Contribuyente Impuestos, Tasas y Servicios. AME SISTEMA INTEGRA DE CATASTROS, LIBERTAD
AREA DE TRAN

1 Es el proceso por medio del cual 1. El usuario acude al médulo de 1. Cédula de ciudadania original y copia a colores. 1. El usuario acude al médulo de informaciony | De Lunes a - Impuesto de Rodaje (de acuerdoala |15-20 min. Personas Naturales y Personas| Oficinas de la
un vehlculo que consta en la Base Unica informacion y se le entrega los requisitos | 2. Certificado de votacién se le entrega los requisitos para el tramite Viernes: de codificacién de impuestos y tasas por Juridicas Unidad de Tréansito
Nacional para el tramite original y copia a colores. 2. Acude a la Unidad de Transito con el pago 08h00 a servicios del GAD
de Datos y que previamente ha sido 2. Acude a la Unidad de Transito con el 3. Matricula original y copiaa colores o denuncia mas certificado dnico vehicular en caso de pérdida. [anual del SRIy se le genera la orden de pago por | 12h30y de 2019) Las Lajas

REVISION ANUALDE | matriculado, realiza el proceso de matriculacién | pago anual del SRIy se le genera la orden | 4. Correo electrénico, direccién y teléfono. la tasa 13h30a - Certificado de no adeudar al Municipio
VEHICULOS anual, conforme el cuadro de calendarizacion, |de pago por la tasa del sercvicio. 5. Comprobante original del sercvicio. 17h00. (de acuerdo a la codificacién de
lo que permite obtener el Documento 3. Una vez cancelado los valores el usuario |del pago de los valores del 3. Una vez cancelado los valores el usuario impuestos y tasas por servicios
Anual de vuelve presenta los documentos y SRI. vuelve presenta los documentos y 2019)
Circulacion. comprobantes de pagos e inicia el tramite | 6. Comprobante original comprobantes de pagos e inicia el tramite de
de Revisidn de nagn de radaie del GAN 12 | aias ariginal En cnen de vehiruln rihlicn adiuntor: Bovicidn

2 Es el proceso por medio del cual se registra el |1. El usuario acude al médulo de 1. Cédula de ciudadania original. 1. El usuario acude al médulo de informaciony | De Lunes a 1. Cédula de ciudadania original. 20 - 25 min. Personas Naturales y Personas | Oficinas de la
cambio de propietario de un vehiculo informacion y se le entrega los requisitos | 2. Certificado de votacién original. se le entrega los requisitos para el tramite. Viernes: de 2. Certificado de votacion original. Juridicas Unidad de Trénsito
matriculado y para el tramite 3. Matricula original 2. Acude a la Unidad de Transito con el pago 08h00 a 3. Matricula original vigente o denuncia del GAD
que consta en la 2. Acude a la Unidad vigente o denuncia més certificado unico vehicular en caso de pérdida. anual del SRl y se le genera la orden de pago por [12h30y de més certificado unico vehicular en caso Las Lajas
Base Unica de Trénsito con el pago anual del SRl y se le |4. Correo electrénico, direccién y teléfono. la tasa 13h30a de pérdida.

Nacional de Datos. genera la orden de pago por la tasa del 5. Contrato original de compra venta debidamente notariado. del sercvicio. 15h00 4. Correo electrénico, direccién y
sercvicio. 6. Comprobante de pago 3. Una vez cancelado los valores el usuario teléfono.
3. Una vez cancelado los valores el usuario |de la transferencia de vuelve presenta los documentos y 5. Contrato original de compra venta
vuelve presenta los documentos y dominio - SRl original. comprobantes de pagos e inicia el tramite de debidament e notariado.
comprobantes de pagos e inicia el trdmite | 7. Comprobante de pago del matricula. Revision. 6. Comprobant e de pago de la
TRANSFEREN CIA DE de Revision. 8. Comprobante de pago de rodaje original. 4, se le realiza la revisién del vehiculo y toma de transferencia de dominio
DOMINIO 4. Se le realiza la revision del vehiculo y 9. Comprobante de pago de especie de matricula. improntas de motor y chasis. —SRI
toma de improntas de motor y chasis. 10. Certificado de no adeudar al Municipio. 5. El usuario regresa a original.
5. El usuario regresa a digitacion concluye digitacién concluye su 7. Comprobant e de pago
su tramite. tramite. del matricula.
8. Comprobant e de pago de rodaje
original.
9.
Comprobant e de pago de especie de
matricula.
10.
Certificado de no adeudar al Municipio.

3 Es el proceso por medio del cual Este trdmite lo realiza Unicamente el gestor 1. Factura Original de la casa comercial, almacén o concesionario autorizado. Este tramite lo realiza Ginicamente el gestor De Lunes a 15-20 min. Personas Naturales y Personas | Oficinas de la
un vehiculo por autorizado, quien luego de haber 2. Carta de venta de la casa comercial, almacén o concesionario autorizado. autorizado, quien luego de haber pagado los  |Viernes: de Juridicas Unidad de Transito
primera vez se ingresa al Registro Nacional de [ pagado los valores del SRI'y ANT acude a las|3. Copia de cédula de ciudadania vigente y legible. valores del SRl y ANT 08h00 a del GAD
Vehiculos del Sistema Informatico de la ANT. | oficina de la Unidad 4. Copia de certificado de votacion vigente y acude a las oficina de la Unidad de Transito para [12h30y de Las Lajas

EMISION DE MATRICULA de Trénsito para pedir que le generen legible. pedir que le generen orden de pagos de tasase |13h30a
POR PRIMERA VEZ orden de pagos de tasas e impuestos 5. Original y copia del carnet de gestor autorizado. impuestos municipales, con estos requisitos 15h00
municipales, con 6. Comprobante de pago de rodaje, de especie de matricula y certificado de no adeudar al Muni acude a ventanilla
estos requisitos acude a ventanilla a 7. Comprobante de pago por placas $23.00 carros o a realizar el trémite correspondiente, portando
realizar el tramite correspondiente. $12.50 motos. la certificacién de improntas del vehiculo a
8. Comprobante de pago de matricula original del SRI matricularse.
4 Es el proceso por medio del cual El usuario acude la ventanilla de DUPLICADO POR PERDIDA Luego de realizar el trémite en digitacion yen | De Lunes a de acuerdo a la codificacion de 10- 15 min. Personas Naturales y Personas | Oficinas de la
un vehiculo que informacién, donde le entregan una orden | 1. Denuncia por pérdida de matricula revision vehicular Viernes: de impuestos y tasas por servicios Juridicas Unidad de Trénsito
DUPLICADO DE MATRICULA | consta en el Registro Nacional de Vehiculos de | de pago del proceso 2. Certificado Unico se procede a entregarle: matricula. 08h00 a 2019. del GAD
VEHICULAR la ANT y que previamente ha sido matriculado | que solicita, luego regresa se le concede el |Vehicular 12h30y de Las Lajas
puede obtener un duplicado del documento de |turno y s ele entrega la especie de Matricula|3. Cédula de ciudadania original y copia a colores 13h30a
mabricnln Vohizular 4 Cortibicadn dn 1ghnn

5 Es el proceso por medio del cual El usuario acude la ventanilla de DUPLICADO POR PERDIDA Una vez reunidos los requisitos el usuario De Lunes a de acuerdo a la codificacién de 15- 20 min. Personas Naturales y Personas | Oficinas de la
un vehiculo que informacién, donde le entregan una orden |1. Denuncia por pérdida de la Revisién Vehicular solicita un turno se realzia el tramite y se le Viernes: de impuestos y tasas por servicios Juridicas Unidad de Transito
consta en la Base de pago del proceso que solicita, luego 2. Matricula Original y entrega la Revision Vehicular. 08h00 a 2019. del GAD
Unica Nacional de Datos y que previamente ha  [regresa se le concede el turno y s ele copia a colores 12h30y de Las Lajas

DUPLICADO DE REVISION | cumplido el proceso de matriculacion anual y ha|entrega la especie de Revision Vehicular.  [3. Cédula de ciudadania original y copia a colores 13h30a
VEHICULAR recibido un 4. Certificado de 15h00
documento anual, puede obtener votacién original y copia a colores
una copia original 5. Correo electrénico, direccién y teléfono
del mismo. 6. Comprobante de pago de la especie
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de bene °
C6mo acceder al servicio? § o Tlempo ~usuarios del serviclo: -
¥ - 5 - Horario de atencién al ptiblico estimadode |(Describir  si es  para|Oficinas y)
L . . . (Se describe el detalle del proceso que debe|Requisitos para la obtencién del servicio: . N . . B N P -
N° | Denominacién del servicio Descripcion del servicio ¢ ° =0 L €0 ¢ . - X Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta en  general que|
seguir la o el ciudadano para la obtencién | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) N -
e, horarios) (Horas, Dias, personas naturales, personas|ofrecen el servicio.
Semanas) |juridicas, ONG, Personal
Médico)

6 Reemplazo de placas es el El usuario acude a la 1. Cédula de ciudadania original y copia Una vez que el usuario ha pagado los valores | De Lunes a de acuerdo a la codificacion de 15 - 30 min. Personas Naturales y Personas | Oficinas de la
proceso por medio del cual, a un vehiculo se le |Unidad de Transito 2. Certificado de votacion original y copia correspondientes, le realizan el tramite, le Viernes: de impuestos y tasas por servicios Juridicas Unidad de Transito
asigna nuevas placas con una serie con los requisitos para este tipo de tramite, | 3. Matricula vehicular original y copia realizan la toma de improntas de 08h00 a 2019. del GAD
alfanumerica igual la original y luego de pasar todo el rpoceso se le 4. Correo electrénico, direccion y teléfono motor y chasis y posteriormente le entregan las |12h30y de Las Lajas

entrega las placas originales y 5. Comprobante de pago de movilidad original. placas nuevas. 13h30a
si no hubieran al momento se le entregara |6. Comprobante de pago por placas $23.00 carros o 15h00
REEMPLAZO O DUPLICADO unas proviisonales. $12.50 motos.
DEPLACAS 7. Comprobante de pago de matricula original del SRI
8. Certificado de Improntas emitido por el revisor mecanico de la UTMTTTSVLL.
9. Denuncia original y vigente por pérdida de las placas en caso de pérdida o las placas originales en
caso de detorioro.
NOTA: Este proceso es personal, para el caso de una tercera persona se requiere poder especial o
general notariado.
1.Carta de solicitud emitida por el representante legal de la ensambladora
2.Copia del nombramiento, de y papeleta de votacion del representante
legal.
3.Copia del documento de identificacion y papeleta de votacién de quien se solicita su acreditacion
como gestor. 4.Certificado De Lunesa
) Cuando una Concesionaria, Almacén o Casa de afiliacién emitido por el Una vez que el ussuario ha solicitado el tramite y | Viernes: de de acuerdo a la codificacion de 24 horas desde Oficinas de la
, CALIFICACIO N DE Comercial, desea registrar a un gestor para El usuario entrega los requisitos fisicos en la| IESS mediante el cual se acredite la relacion de dependencia. luego d el calificacion de los requisitos se 08h00 a impuestos y tasas por servicios lapresenta con | L ot ural o juridicas | UMid2d de Trénsito
GESTORES. realizar los tramites de matricula por primera  |Unidad de Transito. 5.Carta de responsabilidad oprocede a entregarle el Carnet d eGestor 12h30y de 2019, de los requsitos del GAD
vez. emitida por la ensambladora, concesionaria o comercializadora, donde se detalle el reporte de ventas | Autorizado. 13h30a completos. Las Lajas
realizadas en los dltimos tres meses, de tal manera que permita constatar el numero de vehiculos 15h00
vendidos mensualmente.
6.Copia actualizada del RUC completo, donde conste la actividad de venta de cualquier clase de
vehiculo. 7.Tres fotos tamafio carnet actualizadas del gestor
8.Formulario de solicitud de gestor. (podra ser llenado a mano)

8 Es el proceso por medio del cual se establece un |El usuario con los requisitos solicita un 1. Cédula de ciudadania original y copia. 1. Una vez reunidos los requisitos el usuario se | De Lunes a de acuerdo a la codificacion de 15 - 20 min. Personas Naturales y Personas | Oficinas de la
blogueo a un vehiculo para turno, previamente debe haber pagado la  |2. Certificado de le da una orden para que Viernes: de impuestos y tasas por servicios Juridicas Unidad de Trénsito
que el mismo no pueda realizar uno o més tasa por ese servicio, luego realiza el votacién original y copia. paga la tasa 08h00 a 2019. del GAD
procesos de matriculacién vehicular. tramite y le entregan el certificado del 3. Matricula original vigente o denuncia mas certificado tinico vehicular en caso de pérdida. correspondiente. 12h30y de Las Lajas

BLOQUEO VEHICULAR proceso realizado. 4. Correo electrénico, 2. Luego de cancelado el valor, se acerca para el |13h30a
direccion y teléfono. turmno correspondiente. Se recepta la 17h00.
5. Comprobante de pago de tasa por ese servicio. En caso de Blogueo por documentacién y
Transferencia de Dominio, adjuntar ademas: se emite el Informe del Bloqueo Vehicular.
o Qriinaln conia

9 Es el proceso por medio del cual El usuario realiza el pago de la tasa por este | CAMBIO DE SERVICIO PARTICULAR A PUBLICO Una vez reunidos los requisitos el usuario acude | De Lunes a de acuerdo a la codificacion de 20 - 30 min. Personas Naturales y Personas | Oficinas de la

un vehiculo realiza un cambio de servicio o uso  [servicio, presenta los requisitos, le dan un | 1. Cédula de ciudadania original y copia. a ventanilla de informacién, se emite la orden |Viernes: de impuestos y tasas por servicios Juridicas Unidad de Trénsito
CAMBIO DE SERVICIO |€n turno, es atendido en ventanilla, se recepta |2. Certificado de de pago por el proceso, luego de haber 08h00a 2019. del GAD
la Base Unica la documentacién y se emite los votacién original y copia. cancelado 12h30y de Las Lajas
Nacional de Datos. documentos con el cambio de servicio 3. Matricula original vigente. el valor, el usuario se dirige con la 13h30a
coalizadn 4 corren Ani sdan un turnn 17h0n

10 Es el proceso por medio del cual el usuario o El usuario realiza el pago de la tasa por este [ 1. Cédula de ciudadania original y copia. Una vez reunidos los requisitos el usuario acude |De Lunes a de acuerdo a la codificacion de 20-30min. Personas Naturales y Personas | Oficinas de la
propietario del vehiculo solicita los cambios de |servicio, presenta los requisitos, le dan un  |2. Certificado de aventanilla de informacion, se emite la orden |Viernes: de impuestos y tasas por servicios Juridicas Unidad de Transito
catacteristicas turno, es atendido en ventanilla, se recepta |votacion original y copia. de pago por el proceso, luego de haber 08h00 a 2019. del GAD

CAMBIO DE CARACTERIsT |d€ los datos de un vehiculo registrados enla [Ia documentacion y se emite la Matricula |3 Matricula original vigente o denuncia més certificado Gnico vehicular en caso de pérdida. cancelado 12h30y de Las Lajas
1CAS Base Unica Nacional de Datos y que difiera con [con el cambio de caracteristicas realizado. |4. Correo electronico, direccion y teléfono. el valor, el usuario 13h30a
las caracteristicas fisicas actuales del vehiculo, 5. Se solicitara los respectivos documentos de soportes que acrediten las modificaciones segun sean |se dirige con la documentacion y dan un turno.  [17h00.
pero que no alteran o modifican las condiciones los casos. En la parte de
dimensionales, tecnicas, estructurales o En caso de Cambio de Revision Vehicular le sacan las improntas del
dolushizuin Mntnr adininear adomie: viohizilo v vnrifican fici Al cambin do

11 Es el proceso por medio del cual el usuario o |El usuario realiza el pago de la tasa por este | 1. Cédula de ciudadania original y copia. Una vez reunidos los requisitos el usuario acude | De Lunes a de acuerdo a la codificacion de 20 - 30 min. Personas Naturales y Personas | Oficinas de la
propietario del vehiculo solicita un cerificado servicio, presenta los requisitos, le dan un |2. Certificado de a ventanilla de informacién, se emite la orden |Viernes: de impuestos y tasas por servicios Juridicas Unidad de Trénsito
unico vehicular con datos registrados en la Base |turno, es atendido en ventanilla, se recepta |votacién original y copia. de pago por el proceso, luego de haber 08h00 a 2019. del GAD

CERTIFICADOS UNICOS | Unica Nacional de Datos . la documentacién y se emiteel certificado. |3. Matricula original vigente o denuncia al no tener Ifia matricula. cancelado 12h30y de Las Lajas
VEHICULARES 4. Correo electrénico, direccion y teléfono. el valor, el usuario 13h30a
se dirige con la documentacion y dan un turno.  17h00.
En la parte de
Continia curtedmitn an dinitasidn v o ataraan ol

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): AREA DE TURISMO, TESORERIA, RENTAS, CAMAL [

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): JEFE DE AREA DE TURISMO, TESORERIA, RENTAS, CAV

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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Direccién y teléfono de la ofi
dependencia que ofrece el servicio
(link para direccionar a la pagina de inicio
del sitio web y/o descripcién manual)

a |

Oficina de Turismo ubicada en el Edificio|
del Sindicato de Choferes Profesionales de|
Las Lajas, Avda. 4 de Octubre entre calle|
Raul Frias y calle Los Rios. Teléfono: 2 953-
116

Tipos de canales disponibles
de atencién

presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Oficina de Turismo

Servicio [Link  paralLink para el
| 1| servicio. por

ado |formulario [internet (on

(Si/No) |de servicios |line)

NO

En proceso.

En proceso.

Namero de|

Nimero

/|

servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

servicio
acumulativo

de|
/! q
Porcentaje de
que| o i

satisfaccion

al|
sobre el uso
del servicio

100%

Oficina de Turismo ubicada en el Edificio
del Sindicato de Choferes Profesionales de
Las Lajas, Avda. 4 de Octubre entre la calle
Raul Frias y calle Los Rios. Teléfono: 2 953-|
116

Oficina de Turismo

NO

En proceso.

En proceso.

100%

INFORMACIO
No existe NNO
Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS DEL b DISPONIBLE",
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. | GAD. MUNICIPAL DE LAS NO "No aplica" | SeTVicio de 80 225 debido a que la
LAJAS atencion ON entidad
LINE. o
trabajara en un
"INFORMACIO
No existe NNO
Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS DEL b DISPONIBLE",
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. | GAD. MUNICIPAL DE LAS NO "No aplica" | SeTVicio de 24 331 debido a que la
LAIAS a‘e':j;:'é‘ ON entidad

trabajaré en un

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Literal d-LOTAIP-06-2023.
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:i:::e::i ;:"“'es disponibles Nimero  de|Nimero  de
Direccién y teléfono de la oficina y|presencial: Servicio [Link para|Link para el qni je de
dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, i por| o A satisfaccion
(link para direccionar a la pégina de inicio| oficina, brigada, pagina web,  ado | formulario [internet (on(*2 " *f%% | 2220 sobre el uso
del sitio web y/o descripcién manual)  [correo electrénico, chat en| (Si/No) |de servicios |line) ol - . del servicio

linea, contact center, call ultimo periodo  |acumulativo

2 b i

center, teléfono institucion) (mensual)

“INFORMACIO
£l formulario NNO
para registro DISPONIBLE",

de patente debidoa que la
tiene un entidad
o I N te trab: a
Teléfono: 2953055 UNIDAD DE RENTAS DEL m;ﬂi ° se:’ _e:::e ';:gr:;:;"
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. | GAD. MUNICIPAL DE LAS NO vt vid 3 247 s
ans directament | atencién ON para medir la
een LINE. satisfaccion
tesoreria del ciudadana
GAD sobre los
Municipal de servicios que
Las Lajas. brinda a la
ciudadania.
Ta especie TNFORMACIO
para NNO
No existe .
Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS DEL szr:f:aiz ——— d:':i';‘:':mti "
v
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. | GAD. MUNICIPAL DE LAS NO . ! 17 109 24
Ans tieneun | atencién ON entidad
costoyselo|  LINE. trabajard en un
obtiene mecanismo
La especie INFORMACIO
para No existe NNO
Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS DEL Certficado | _° %" " DISPONIBLE",
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. | GAD. MUNICIPAL DE LAS NO | deAvaluos | ST 9 32 debidoa que la
LAIAS tiene un e entidad
costoy se lo . trabajard en un
obtiene mecanismo _
“INFORMACI®
NNO
Teléfono: 2953055 UNIDAD DE RENTAS DEL 5'::’ _e::‘:e d':'::g':m"i "
vici ido a qu
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. | GAD. MUNICIPAL DE LAS NO | "Noaplica® < 0 645 24
ans atencién ON entidad
LINE. trabajard en un
mecanismo
oara medir Ia
"INFORMACIO
No existe NNO
Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS DEL e DISPONIBLE",
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. | GAD. MUNICIPAL DE LAS NO “No aplica” | >0 %€ 3 17 debido a que la
atencién ON ;
LAIAS entidad
LINE. o
trabajard en un
“INFORMACIO
NNO
No existe DISPONIBLE",
Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS DEL serode debidoa que la
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. | GAD. MUNICIPAL DE LAS NO | "Noaplica” | SIS 35 183 entidad
LAIAS trabajard en un
LINE.
mecanismo
para medir la
satisfaccion
TNFORVIACID
No existe
Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS DEL b NNO -
servicio de DISPONIBLE",
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. | GAD. MUNICIPAL DE LAS NO | "Noaplica" < 1 36 >
Ans atencién ON debido a que la
LINE. entidad
“INFORMACIO
No existe NNO
Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS DEL NP DISPONIBLE",
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. | GAD. MUNICIPAL DE LAS NO | "Noaplica® < 1 18 debido a que la
atencién ON !
LAIAS entidad
LINE. .
trabajard en un

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Literal d-LOTAIP-06-2023.
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Tipos de canales disponibles

Calle General Robles E3-33 entre Calle
Ulpiano Péez y Av. 9 de Octubre y

Oficinas a nivel nacional:

i Nimero de(Ndmero de|
de atencion P /I /
Direccién y teléfono de la oficina y|presencial: Servicio |Link  paraLink para el oo je de
dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, por| o Al d all satisfaccion
(link para direccionar a la pagina de inicio| oficina, brigada, pagina web, ado formulario |internet (on . o sobre el uso
U ol o 2 ario i servicio en el|servicio us
del sitio web y/o descripcién manual) correo electrénico, chat en| (Si/No) |de servicios |line) > del servicio
" Gltimo periodo  |acumulativo
linea, contact center, call
. P (mensual)
center, teléfono institucion)
"INFORMACIO
Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS DEL No _Exm: DISPZ::;LE,,
servicio de A
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. GAD. MUNICIPAL DE LAS NO "No aplica” o 1 5 N
atencion ON debido a que la
LAJAS :
LINE. entidad
trabajard en un
ETformuiano “INFORMACIO
para registro NNO
de activos DISPONIBLE",
. No existe
Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS DEL totales tiene servicio de debido a que la
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. GAD. MUNICIPAL DE LAS NO un costo y se atencién ON 0 1 entidad
LAJIAS lo obtiene LINE trabajard en un
directament ) mecanismo
para medir la
"INFORMACIO
NNO
DISPONIBLE",
No existe debido a que la
Teléfono: 2953-055 Calle UNIDAD DE RENTAS DEL servicio de entidad
municipalidad / GAD. MUNICIPAL DE LAS NO "“No aplica" [ atencién de 0 5 trabajara en un
4de octubre y sucre. LAIAS casos por mecanismo
internet. para medir la
satisfaccion
ciudadana
sobre los
"INFORMACIO
NNO
No existe DISPONIBLE",
Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS DEL servicio de debido a que la
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. GAD. MUNICIPAL DE LAS NO "“No aplica" atencién ON 0 5 entidad
LAIAS UINE. trabajaré en un
mecanismo
para medir la
satisfaccion
TNFURVIACIO
NNO
DISPONIBLE",
No existe debido a que la
Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS DEL servicio de entidad
Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. GAD. MUNICIPAL DE LAS NO "No aplica" atencién ON 15 66 trabajara en un
LAJAS LINE. mecamsr‘wo
para medir la
satisfaccion
ciudadana

"INFORMACION
NO DISPONIBLE",
debido ala
enitdad
trabajard en un

Accesoa la mecanismo para
Coordinaciones Zonales en territorio presencial / ventanilla / sitio si Acces0ald | coniacro 14 mo P
Informacién medir la
web institucional o
P satisfaccion
Correo electrénico: contacto@dpe gob.ec )
ciudadana sobre
los servicios que
brinda ala
ciudadania.
Formulario | www.servicio
Av- 10 de Agosto Na412 y Pasaje. Ibarra - Ventanilla Unica si apoyoal |artesanos.gob 1,234 12,533 80%
Teléfono: (02) 2866718 g g
artesano ec
TNFORMACION
NO DISPONIBLE",
o existe debido a que la
No se utiliza h entidad se
formulario | SSrVido de encuentra
Direcciones Oficinas a escala nacional No atencién de 1,987 2,742
para este desarrollando
e casos por ?
servicio ‘ un mecanismo
internet.
para medir el
nivel de

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Literal d-LOTAIP-06-2023.
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Tipos de canales disponibles

” Nimero de(Ndmero de|
de atencion . i /
Direccion y teléfono de la ofi y| presen Servicio |Link  para|Link para el ue| Porcentaie de
dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla iz|d I|servicio por] e Q | satisfaccion
(link para direccionar a Ia pégina de inicio| oficina, brigada, pagina web,| ado |formulario |internet (on| 22 ef" | %1 ¥ sobre el uso
del sitio web y/o descripcién manual) correo electrénico, chat en| (Si/No) |de servicios |line) L . del servicio
3 Gltimo periodo | acumulativo
linea, contact center, call
noc e e (mensual)
center, teléfono institucion)
N
« Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. No se utiliza S;vi"‘:‘:e
« Av. 4 de Octubre y Los Rios. Oficina cantonal: presencial / formulario p
st atencion de 0 5 90%
+ Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. ventanilla para este
A casos por
servicio :
internet.
No exist
Noseutiliza | 0 %"
* Av. 4 de Octubre y Los Rios. Oficina cantonal: presencial / s formulario atencién de ° 5 90%
« Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre. ventanilla para este
s casos por
servicio
internet.

Oficina de Promocion Social ubicada en el
Edificio del Sindicato de Choferes
Profesionales de Las Lajas, Avda. 4
Octubre entre calle Raul Frias y calle Los|
Rios. Teléfono: 2 953-116

Oficina de Promocion Social-
pagina del MIES

NO

PAGINA DEL
MIES

NO APLICA

40

100%

Oficina de Promocion Social ubicada en el|
Edificio del Sindicato de Choferes
Profesionales de Las Lajas, Avda. 4 de
Octubre entre la calle Raul Frias y calle Los
Rios. Teléfono: 2 953-116

Oficina de Promocion Social

NO

NO APLICA

NO APLICA

100%

Oficina de Promocion Social ubicada en el
Edificio  del Sindicato de Choferes
Profesionales de Las Lajas, Avda. 4 de
Octubre entre la calle Raul Frias y calle Los
Rios. Teléfono: 2 953-117

Oficina de Promocion Social
Pagina del MIES

NO

NO APLICA

NO APLICA

100%

Oficina de Promocion Social ubicada en el
Edificio del Sindicato de Choferes|
Profesionales de Las Lajas, Avda. 4 de|
Octubre entre la calle Raul Frias y calle Los|
Rios. Teléfono: 2 953-118

CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL

NO

NO APLICA

NO APLICA

100%

Oficina de Promocion Social ubicada en el
Edificio del Sindicato de Choferes|
Profesionales de Las Lajas, Avda. 4 de|
Octubre entre la calle Raul Frias y calle Los|
Rios. Teléfono: 2 953-119

Oficina de Promocion Social
Pagina del MIES

NO

NO APLICA

NO APLICA

40

100%

Oficina de Promocion Social ubicada en el|
Edificio del Sindicato de Choferes
Profesionales de Las Lajas, Avda. 4 de|
Octubre entre la calle Raul Frias y calle Los
Rios. Teléfono: 2 953-120

Avda. Sucre y Municipalidad

Oficina de Promocion Social
Pagina del MIES

Presencial

NO

NO APLICA

Formulario

apoyo al
artesano

NO APLICA

Contacto

100%

INFORMACION
NO DISPONIBLE,
debido a que la
entidad se
encuentra
desarrollando
un mecanismo
para medir el
nivel de
satisfaccidn

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Literal d-LOTAIP-06-2023.


http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

12de 14

Tipos de canales disponibles " .
& & Nimero  de|Numero  de
de atencién N /!
Direccién y teléfono de la oficina y|presencial Servicio |Link  para|Link para el | Porcentaie de
dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla d 1|servicio por] e W catisfaccion
(link para direccionar a Ia pagina de inicio| oficina, brigada, pagina web,| ado |formulario |internet (on| "= ST" | %12 sobre el uso
del sitio web y/o descripcion manual) correo electrénico, chat en| (Si/No) |de servicios |line) L . del servi
3 iiltimo periodo | acumulativo
linea, contact center, call
. P (mensual)
center, teléfono institucion)
TRFORMACTON
NO DISPONIBLE",
debido a que la
No se utiliza entidad se
formul
Avda. Sucre y Municipalidad Presencial No ormulano | contacto 15 encuentra
para este desarrollando
servicio un mecanismo
para medir el
nivel de
TNFORMACION
NO DISPONIBLE,
debid I
No se utiliza eoico a quela
formulari entidad se
Avda. Sucre y Municipalidad pagina web no | et |Contacto 200 200 encuentra
para este. desarrollando
servicio
un mecanismo

para medir el

@laslajas.gob.ec

GAD MUNICIPAL DE LAS LAJAS, Avda '\:sr:u“:"f
Municipalidas, entre Sucre y 4 de Octubre, Tesoreria NO e 9 9 100%
frente al Parque Central . para es
servicio
No se utiliza
GAD MUNICIPAL DE LAS LAJAS, Avda o ot
Municipalidas, entre Sucre y 4 de Octubre, Tesoreria No S 207 207 100%
frente al Parque Central . para s
servicio
TNFORMACION
NO DISPONIBLE”,
debido a que la
GAD MUNICIPAL DE LAS LAJAS, Avda ";s:r:u“:"f e"”dad'ss
Municipalidas, entre Sucre y 4 de Octubre, Tesoreria NO 250 100% encuentra
para este desarrollando
frente al Parque Central . °
servicio un mecanismo
para medir el
nivel de
‘GAD MUNICIPAL DE LAS LAJAS CALLE No se utiliza
MUNICIPALIDAD ENTRE 4 DE OCTUBRE Y o ot
SUCRE Recaudacién si 988 90% 100%
o i para este
Correo electrénico: recaudacion e
servicio

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Literal d-LOTAIP-06-2023.
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Ti d les di bl
lpos de canales cisponibles Nimero de|Nimero de|

de atencién . . /
Direccién y teléfono de la oficina y|presencial: Servicio [Link  para|Link para el o je de
dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, d por R WU atisfaccion
(link para direccionar a la pagina de inicio| oficina, brigada, pagina web, ado formulario [internet (on . L sobre el uso

1 P P 0 A % servicio en elfservicio -~
del sitio web y/o descripcién manual) correo electrénico, chat en| (Si/No) |de servicios |line) o . . del servicio
Gltimo periodo | acumulativo
linea, contact center, call
PR (mensual)
center, teléfono institucién)
GAD MUNICIPAL DE LAS LAJAS CALLE No se utiliza
MUNICIPALIDAD ENTRE 4 DE OCTUBRE Y formulario
SUCRE Recaudacion si 988 90% 100%
i para este
Correo electrénico: recaudacion e
servicio
@laslajas.gob.ec

Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de |por ventanil la No 36 36 100%
Salud Las Lajas)
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de |por ventanil la No 3 3 100%
Salud Las Lajas)
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de |por ventanil la No 6 6 100%
Salud Las Lajas)
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de |por ventanil la No 10 10 100%
Salud Las Lajas)
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de |por ventanil la No 1 1 100%
Salud Las Lajas)

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Literal d-LOTAIP-06-2023.
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Tipos de canales disponibles R S n
de atencion p N /
Direccién y teléfono de la oficina y|presencial: Servicio |Link para|Link para el e je de
dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, i por| o A satisfaccion
(link para direccionar a la pagina de inicio|oficina, brigada, pégina web,| ado |formulario |internet (on sobre el uso
11 Iy P i P P servicio en el|servicio L
del sitio web y/o descripcién manual) correo electrénico, chat en| (Si/No) |de servicios |line) ol 3 . del servicio
" ultimo periodo | acumulativo
linea, contact center, call
e (mensual)
center, teléfono institucion)
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de |por ventanil la No - 0 0 100%
Salud Las Lajas)
Ciudadela EI Cisne (antiguo Sub Centrode | o No o o 100%
Salud Las Lajas)
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de | por ventanil la No 0 0 100%
Salud Las Lajas)
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de |por ventanil la No 0 0 100%
Salud Las Lajas)
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de |por ventanil la No 0 0 100%
Salud Las Lajas)
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de | por ventanil la No 2 2
salud Las Lajas)
30/06/2023
VIUNICIPAL, AREA SOCIAL, REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD, TRANSITO
AL MUNICIPAL, AREA SOCIAL, REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD, TRANSITO
alcaldia@iasiajas gob.ec
07-2953116

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Literal d-LOTAIP-06-2023.
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